后台常见问题
【中国电信/移动/联通/广电】四大运营商正规授权。一次购卡，终身保障！我们以实惠的加个，优质的服务，给你带来好的购物体验。
问：怎么激活？

答：您下单的几号链接 有快递激活的 有的是自主激活的 

自主激活的有激活说明书的，亲您按说明书一扫二填三实名激活就可以的。
快递激活就是 有专门的派件员面对面帮您完成激活的。

不懂的问我就可以的，客服一直都在的哈~

问：自主激活的多久内激活？

答：自主激活的是收卡15天内激活，如果月底收到号卡，建议下个月初激活，如果您的号卡是快递员协助激活也可以跟快递员协商时间配送激活。
问：卡是本地归属地的么？
答：您的城市所在地是哪里？个别卡是发本省本市的，我给你推荐一张

归属地一般是随机的，就近发出的哦~现在都是全国联网，异地业务在本地营业厅可以也可以直接办理，套餐流量及通话都是全国通用的，可以放心，在哪里使用都是一样的呢。

问：可以选号么？
答：号码是随机的，只有个别卡可以选号。
问：限速么

答：官方正规号卡 不限速、 不卡顿。部分卡可以升级黄金速率和白金速率

问：是正规号卡么？卡是物联卡么？
答：三大运营商正规号卡，可以打电话 发信息 绑定APP，开热点。并且支持掌上营业厅查

询

问：首月免月租什么意思？首月怎么免月租？
答：激活成功赠送40元话费，抵扣首月月租，首月免费体验。
问：支持5G么

答：您好咱们家是4G5G 通用的您是4G 手机支持4G 5G 手机支持5G、

问：订单失败怎么回事？

答：电话号码发一下 帮您查一下什么原因？（这个卡当地不发货您可以下单其它链接）

问：下单有年龄限制么？

答：是的，一般是16-60周岁 部分卡可以到65周岁

年龄限制无法办理，可以用家里人的身份证下单办理，但是激活也要身份证本人激活才能成功。
问：我下单的是29怎么收到的运营商信息是39的套餐
答：39是原套餐，首充享受优惠，运营商补贴之后是每个月扣费29元。

问：套餐可以用多久？（套餐是永久的么）

答：一般优惠期是一年或者两年（优惠到期可以注销来我们这里领一张更划算的）

 部分卡是20年的 运营商默认20年就是长期套餐

问：我下单的发货了么？

答：您好下单电话发一下 我帮您查快递信息

问：发什么快递？

答：默认京东顺丰，京东顺丰不到发邮政

问：下单多久可以到？
答：您下单之后运营商一般在24小时内完成审核和发货，优先京东配送，部分当地直接派送（快递一般1-3天左右就可以到）
如下单3天后还未发货，请联系我们客服查询状态。

问：为什么话费/月租/流量显示不对？

答：月初1-3号是运营商系统结算日，系统显示不正常，您放心套餐流量和月租会跟我们宣传的内容一致，建议您4号再查询一遍，如有问题，我们一定帮您解决，让您满意。

问：如何判断卡已经激活成功

答：因月初激活的人数太多，提交激活审核后24小时内激活成功。期间你可以用其他手机拨打您的新号码，如果提示“空号”则还未审核通过，如提示其他语音，则激活成功，插卡重启即可正常使用

问：激活之后流量到账不足？没到账？

答：卡激活系统存在一个延迟到账【流量72小时内陆续叠加，首月激活按当月剩余天数比例到账，次月起全部到账，话费24小时到账】，您可以等第二天登录APP再次进行查询，一般都会正常到账，请到账之后在使用，避免扣费哈~
问：如何下单？

答：点击下方“立即办理”下单需要准确填写办理人身份信息，激活要用本人身份证才能激活，非本人是无法激活的哦~

问：30天内办理，激活过同一运营商的卡，能不能再次办理？

答：30天内同一个运营商只能激活一张手机卡，需要30天后在办理或者使用不同证件，也可以更换不同运营商下单~

问：哪个号段？

答|（根据实际情况回答）电信号段133 149 153 173 177 180 189 190 191 193 199（随机的）

问：需要首充么？

答：是的，跟您线下办卡一样，参与首充享受优惠。

问：是5G 流量么 为什么我的显示4G

答：如果不是你当地信号原因，可以打官方客服电话升级成5G的
问：卡是怎么扣费的？

答：首月按天扣，之后月初流量一次性扣除
问：有XXX归属地的卡么？

答：有的，移动发本省本市|（按卡品实际情况推荐）

问：买卡信息是否会泄露

答：不会的，填写身份信息是为了运营商审核实名认证，泄露您的个人信息是违法的。

问：不想用了怎么取消？

答：套餐均为运营商正规套餐，若不需要使用都可以在线上线下注销。支持异地注销，掌上营业厅按照注销流程也可以注销。

问：这个网速快么？这个网速怎么这么慢

答:网速快慢跟您当地的4G/5G基站有关系，跟SIM卡质量无太大关系，购卡时建议观察一下日常使用运营商新号状态，激活后耐心正常使用48小时，让数据充分交互后在做判断。

问：超出流量怎么算？超出通话怎么计算、？

答：流量超出5元/G 通话电信0.1元/分钟  移动0.19/分钟 联通0.15/分钟 

问：打电话是一毛一分钟还是一毛九一分钟？

答：不包含免费通话的打电话一般一毛一分钟，包含免费通话的超出的通话移动的是0.19/分钟，
问：可以开热点么？

答：可以，通用流量可以开热点，定向流量不支持

问：定向流量包含那些APP

答：定向流量包含200款App都可以用，腾讯系阿里系头条系大部分都是支持的，而且使用流量先扣定向流量，定向流量扣完之后再扣通用。

问：电脑/车载/iPai/随身WiFi可用么

答：可以

问：我要取消订单

答：下单电话发一下？什么原因要取消呢？这个卡是很划算的

问：套餐有合约么？

答：没有合约，想用就用，不想用随时注销，注销之后，剩下的话费原路返回。

问：流量月底结转么？流量月底清零么？可以结转到下月使用么

答：不支持结转的

问：上传和下载的速度是多少？
答：（下行最高1Gbps,上行最高100Mbps）看手机跟当地网络情况，不会限速限流

问：可以本地激活到外地使用么？
答：可以，全国流量，除了港澳台全国无漫游，走到那可以用到哪。

问：卡的消费是透明的么？有没有绑定或者强制消费？

答：正规卡，官方可查，资费可查，没有任何隐形消费，捆绑消费。

问：可以办副卡么

答：办理副卡要到当地营业厅咨询办理。

问：北京地区可以发卡么？

答：运营商审核通过就可以发，审核通过立即发货，不通过可以联系客服专员。

问：优惠到期之后怎么办？

答：优惠到期根据运营商政策续约，续订成功长期使用~之后不用再续订。

问：为什么会显示地区限制？

答：由于国家反诈严格，运营商受限会设置禁发区和限购等规定，能有效保护消费者利益和维护行业的良好秩序。

问：为什么会显示重复下单？

答：同一个证件间隔30天才可以申请第二张卡

证件信息-收货号码-收获地址均不重复

收货人信息和激活人信息要一致
第一次申请办理信息要核对无误后才可以再下单（如果第一次信息填错了，系统已经有记录，第二次再提交，系统就会提示重复下单而无法申请）
